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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 1. Закона о Заштитнику грађана
, након спроведеног поступка оцене законитости и правилности рада Градске управе града Краљева као и  одлучујући у скраћеном поступку, на основу чл. 33. став 2. Закона о Заштитнику грађана, према Министарству државне управе и локалне самоуправе, поступајући по притужби АА из …, Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ са упућеном ПРЕПОРУКОМ
Заштитник грађана је примио притужбу АА из … која је исказала незадовољство поступањем Градске управе града Краљева наводећи да наведени орган управе одбија да изврши упис чињенице смрти за њену мајку, ББ, која је преминула у …, АП Косово и Метохија. Уз притужбу је достављена и релевантна документација којом се поткрепљују наводи притужбе, између осталог и два решења Министарства државне управе и локалне самоуправе којим су поништена првостепена решења Градске управе града Краљева и враћена првостепеном органу на поновни поступак и одлучивање.
Оцењујући наводе из притужбе и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, те повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је дана 25. 4. 2024. године донео закључак о покретању испитног поступка законитости и правилности рада Градске управе града Краљева ( дел. број 10683).
Заштитник грађана је актом дел. број 15931 од 3. 7. 2024. године обавестио законског заступника притужиље, адвоката ВВ, да ће, сходно чл. 31. став 3. Закона о Заштитнику грађана, испитни поступак трајати дуже од 90 дана јер сложеност чињеничног стања, бројност података или понашање учесника у поступку то налажу.

На основу изјашњења контролисаног органа
 и увидом у приложену документацију, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенице и околности:

· да је 27. 9. 2022. године покренут поступак за упис чињенице смрти у матичну књигу умрлих за лице ББ која је, према достављеној документацији, преминула … 2017. године;

· да уз поднети захтев није достављена Потврда о смрти сходно чл. 63. став 1. Закона о матичним књигама
 којим је прописано да се приликом пријављивања чињенице смрти мора поднети потврда о смрти коју издаје здравствена установа ако је лице умрло у здравственој установи, а ако је лице умрло ван здравствене установе лекар који је утврдио смрт, док је ставом 3. истог члана прописано да се без потврде о смрти не може изврши упис чињенице смрти у матичну књигу;

· АА је предложила да надлежни орган управе, Градска управа града Краљева, по службеној дужности, прибави потврду о смрти од стране Дома здравља … у …, АП Косово и Метохија. Наведена здравствена установа не налази се у Уредби о плану мреже здравствених установа
 од којих је могуће прибавити наведену потврду, о чему је притужиља обавештена;

· Министарство државне управе и локалне самоуправе је два пута поништило првостепена решења
 Градске управе града Краљева и предмет вратило првостепеном органу на поновни поступак и одлучивање;

· Градска управа града Краљева је, у поновном поступку, на основу чл. 109. став 4. и члана 110. Закона о општем управном поступку упутила позив
 на усмену расправу  преко пуномоћника. У позиву је наведено да: изјаве сведока не садрже место смрти за пок. ББ, да је Привремена мисија УН на АП Косово и Метохија верификовала у матичним књигама општине … уверење о смрти уместо у матичним књигама општине ...
· Адвокат Драгана Митровић је поступајући по позиву обавестила Градску управу града Краљева да странка није у могућности да приступи јер је настањена у … и да није успела да ступи у контакт са њом. Градска управа је поновила захтев и заказала усмену расправу за 16. 9. 2024. године али је адвокат Драгана Митровић указала да је из здравствених разлога спречена да приступи док је странка доставила писану изјаву дату пред јавним бележником оверену печатом ,,…“ у … да тамо борави и да не планира скорији долазак у Републику Србију;
· Градска управа града Краљева је, одлучујући у правној ствари, донела ново решење
 којим је одбијен захтев за накнадни упис чињенице смрти у матичној књизи умрлих за лице ББ. Адвокат Љиљана Томић Коџић је на наведено решење поднела жалбу Министарству државне управе и локалне самоуправе која је уредно  достављена другостепеном органу, Министарству државне управе и локалне самоуправе.
· Дана 26. 11. 2024. године и 21. 2. 2025. године представник Стручне службе Заштитника грађана је обавио телефонски разговор са представником Министарства државне управе и локалне самоуправе у коме је представник Стручне службе Заштитника грађана обавештен да Министарство није одлучило по жалби те да су у току интензивне  консултације са Канцеларијом за Косово и Метохију, ради даљег поступања. О обављеним разговорима су сачињене службене белешке
;
Заштитник грађана указује и да је Основни суд у Лесковцу решењем бр. Р2 бр. …/21, по захтеву странке, одбацио захтев за утврђивање чињенице смрти као неоснован као и да је Виши суд у Лесковцу, поступајући по жалби, решењем бр. …/21 одбио жалбу и потврдио првостепено решење.  У образложењу решења је наведено да ,,поступајући судија утврдио да је предлог недозвољен а са разлога да се за лице која су уписана у матичне књиге умрлих за ткв. Косово не може тражити од ванпарничног суда да утврђује чињеницу смрти. Увидом у извод …/17 од 13. 7. 2017. године суд потврђује да је лице ББ уписана у матичну књигу умрлих тзв. Косова као и да чињеница њене смрти није спорна“.
Имајући у виду напред предочено чињенично стање, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада органа управе  морају узети у обзир релевантни прописи.

Наиме, чланом 9. Закона о општем управном поступку
 прописано је да орган који води поступак, односно решава у управним стварима, дужан је да странкама омогући да  успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе, као и да се поступак води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања (начело делотворности и економичности).

Чланом 174.  истог закона прописано је  да се решење којим се одлучује о жалби издаје без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана када је предата уредна жалба, изузев ако је законом прописан краћи рок.
Чланом 25. Закона о матичним књигама прописано је да ако се податак о рођењу, односно смрти, пријављује по истеку 30 дана од дана када се десила чињеница рођења, односно смрти, матичар га може уписати у матичну књигу само на основу решења надлежног органа.
Чланом  63. став 1. Закона о матичним књигама
 којим је прописано да се приликом пријављивања чињенице смрти мора поднети потврда о смрти коју издаје здравствена установа ако је лице умрло у здравственој установи, а ако је лице умрло ван здравствене установе лекар који је утврдио смрт, док је ставом 3. истог члана прописано да се без потврде о смрти не може изврши упис чињенице смрти у матичну књигу.
Чланом 33. став 2. Закона о Заштитнику грађана прописано је Заштитник грађана поступа у скраћеном поступку ако чињенично стање може да се утврди из докумената која су приложена уз притужбу. У том случају, доноси се извештај о случају, на који се примењују одредбе овог закона о извештају о случају који се доноси после испитног поступка.
Правилником о поступку издавања потврде о смрти о обрасцу потврде о смрти
 прописано је да је потврда о смрти јавна исправа на основу које се врши упис чињенице смрти у матичну књигу умрлих.
Образложење
Заштитник грађана утврђује да се пред органима Републике Србије нашао захтев за упис чињенице смрти за лице које је преминуло у … као и да је чињеницу смрти констатовала установа здравствене заштите, Дом здравља …, која се не налази под ефективном контролом државних органа Републике Србије.
Заштитник грађана упућује молбу Канцеларија за Косово и Метохију да пружи сваки вид помоћи Министарству државне управе и локалне управе ради доношења законитог решења у управном поступку, те ће примерак овог извештаја о случају упутити и Канцеларији за КиМ.
Заштитник грађана је утврдио да Министарство државне управе није благовремено одлучило по жалби која је запримљена 28. 10. 2024. године у Градској управи града Краљева а затим прослеђена другостепеном органу. Имајући у виду сложеност поступка, Заштитник грађана је оставио рок од 90 дана од дана пријема акта да га Министарство обавести о поступању по препоруци.
Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Министарства државне управе и локалне самоуправе а сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следећу препоруку:
1. Потребно је да Министарство државне управе и локалне самоуправе, у складу са својим управноправним овлашћењима, одлучи по жалби изјављеној на решење бр. …/22 од 3. 10. 2024. године Градске управе града Краљева.
Министарство државне управе и локалне самоуправе  обавестиће Заштитника грађана, у року од 90 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
                                                                                                   ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
                                                                                                    Зоран Пашалић
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� Акт Градске управе града Краљева бр. …/24 од 21. 5. 2024. године


� ,,Сл. гласник РС“ бр. 20/2009, 145/2014 и 47/2018


� ,,Сл. гласник РС бр. 5/2020, 112020, 52/2020, 88/2020, 62/2021, 69/2021, 74/2021 и 95/2021


�  Решење МДУЛС бр. …/2022-26 од 19. 12. 2022 и решење бр. …/2022-466 од 28. 6. 2023. године


�  Акт Градске управе града Краљева бр. …/22 од 3. 7. 2024. године. 


�  Решење бр. …/22 од 3. 10. 2024. године


�  службене белешке дел. број 28184 од 26. 11. 2024. и 5109 од 26. 2. 2025. године


� „Сл. гласник РС“, бр.  18/2016 и 95/2018 – аутентично тумачење


� ,,Сл. гласник РС“ бр. 20/2009, 145/2014 и 47/2018


� ,,Сл. гласник РС” бр. 31/22
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